OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK — D&V DISTRACT COMPANY s.r.0.
Predmet Upravy:

Tieto Obchodné podmienky a reklamacny poriadok (dalej len ,OP*) upravuju podmienky
uzatvarania obchodného vztahu v zmysle zdkona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v plathom
zneni a ochranu spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku v zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom
zneni (dalej len ,Zakon®). Tieto OP sa vztahuju na kupu tovaru ak ich kupuje fyzicka osoba a
tento tovar jej nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej len ,spotrebitel™).
OP sucasne upravuju povinnosti predavajuceho, ktorym je spolocnost D&V DISTRACT
COMPANY s.r.0. (dalej len ,predavajuci“), dodavku tovaru, prepravné, balné, platobné
podmienky a reklaméaciu chybného alebo poSkodeného tovaru.

Identifikacia predavajuceho:

D&V DISTRACT COMPANY s.r.o.

Hlavna 81/a, 040 01 KoSice

ICO: 45 681821

E-mail: valde @valdeslovakia.sk

Objednavka:

e Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a

vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebiteflom. Objednavka je
pre spotrebitela zavazna.

Dodacie podmienky:
e Tovar je zasielany spotrebitelovi prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti.

e Tovar bude spotrebitelovi doru¢eny v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho v €o najkratSom €ase, Standardne za 3-5 pracovnych dni od
odoslania objednavky, najneskér vS8ak do 30 dni od odoslania objednavky. S tovarom bude
dorucena spotrebitelovi aj faktura, ktora sluzi ako darovy doklad a zaroven ako zarucény list.
Dodacie lehoty su pre rdzne druhy tovarov r6zne.

e Pokial pozadovany tovar nie je k dispozicii alebo sa po€as dodacej doby vyskytnu
nepredvidané problémy, bude predavajuci informovat spotrebitela na kontaktnej adrese
resp. telefébnnom Cisle uvedenom pri objednéavke.

e V pripade, Ze nebude spotrebitelovi tovar do dohodnutého terminu doruéeny a zaroven
spotrebitel nebude kontaktovany, méze predavajuceho informovat prostrednictvom e-
mailovej adresy valde @valdeslovakia.sk.

e Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak ide o
tovar objednany spotrebitelom v jednej objednavke a tovar sa dodava oddelene okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajici z
viacerych dielov alebo kusov okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu.

e Dovoz tovaru predavajuci zabezpecuje len v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Prepravné, balné a platobné podmienky:
e Zasielany tovar je riadne zabaleny.

e Spotrebitel si mdze zvolit jeden z tychto spdsobov platby:
e V hotovosti alebo platobnou kartou pri preberani objednavky (platba na dobierku).

e Prevodom na ucet predavajuceho, pricom tovar bude zaslany az po pripisani
finanénych prostriedkov na ucet predavajuceho.
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K cene tovaru sa pripocitava postovné v zavislosti od jeho hmotnosti a hodnoty dodavaného
tovaru. Za tovar doru€ovany kuriérom (expresnou sluzbou) sa plati postovné s ohladom na
hodnotu, rozmery a hmotnost tovaru. Presna cena za dopravu tovaru bude spotrebitelovi
oznamena az pri telefonickom potvrdeni objednavky. Balné predavajici neuctuje. Dorucena
faktara sluzi ako zarucény list.

Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho, ktory je zverejneny na webovych
strankach www.valdeslovakia.sk (dalej len ,Webové stranky predavajuceho®). Ceny uvedené
v cenniku mézu podliehat zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Zmeny cennika
predavajuci zverejni vZzdy na Webovych strankach predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje
pravo zmeny cien tovarov v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna
cena tovaru bude spotrebitelovi vzdy oznamena pri overovani objednavky. Potvrdenim
objednavky kupujuci sthlasi so zaplatenim kapnej ceny stanovenej predavajicim.

Preberanie tovaru:

Pri preberani tovaru je spotrebitel povinny skontrolovat fyzickii neporuSenost’ zasielky. Pokial je
zasielka viditelne poskodena a zni¢ena, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat predavajuceho prostrednictvom e-mailovej adresy valde@valdeslovakia.sk a so
zasielatelskou spolo€nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke.

Zasielku, ktora javi znamky poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a pod.) spotrebitel nie
je povinny prevziat.

Nebezpedenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela momentom prevzatia tovaru
spotrebitelom alebo jeho splnomocnencom.

Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke. V pripade, Ze spotrebitel tovar neprevezme v dohodnutom termine a na
uvedenej adrese, predavajuci si méze narokovat’ nahradu nakladov na dorucenie tovaru
spat na sklad (Hlavna 81/A, 040 01 KosSice).

Vréatenie tovaru:

V pripade, zZe spotrebitelovi tovar z akéhokolvek dévodu nevyhovuje, ma pravo odstupit od
zmluvy a tovar predavajucemu podla § 7 Zakona vratit do 14 dni od jeho prevzatia, v
pripade, Ze pre konkrétny tovar nebude tato lehota zo strany predavajiceho jednostranne
prediZzena. Informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje prediZzena lehota vratenia, su
uvedené v Casti Zaruka tychto OP.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy aj pred prevzatim tovaru podla § 7 ods.5 Zakona.

Spotrebitel je povinny v pripade odstupenia od zmluvy, zaslat tovar poStou ako doporucenu
zasielku na adresu:

D&V DISTRACT COMPANY s.r.o.
Hlavna 81/a, 040 01 KoSice

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat zasielku tovaru vratenu formou dobierky.
Takto zaslany tovar predajca neprijima a bude zaslany naspat spotrebitelovi.

Spotrebitel musi dbat' na to, aby tovar vratil neposkodeny, v pévodnom mnoZstve a v
originalnom obale. Zaroven je spotrebitel povinny prilozit k vratenému tovaru jednu ¢ast
faktury alebo jej kopiu, pripadne uviest aspon jej €islo, spotrebitefovo meno a adresu.
Spotrebitel ma moznost’ poslat’ vliastnoru¢ne podpisany formulér na odstupenie od
zmluvy, ktory mu bol doru¢eny spolu s tovarom. Spotrebitel ma moznost uviest dévod
vratenia tovaru, t.j. uviest, z akého dévodu mu tovar nevyhovuje. Neuvedenie dévodu
vratenia tovaru vsak nie je podmienkou na vratenie pefiazi. V pripade, Ze spotrebitel dodrzi
vSetky uvedené podmienky pre vratenie tovaru, predavajlci vrati peniaze za vrateny tovar
prostrednictvom bankového prevodu najneskdr do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Priame naklady na vratenie tovaru znasa podla § 10 ods. 3 Zakona
spotrebitel.



http://www.valdeslovakia.sk/
mailto:valde@valdeslovakia.sk
https://valdeslovakia.sk/formular-na-odstupenie-od-zmluvy/
https://valdeslovakia.sk/formular-na-odstupenie-od-zmluvy/

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy a vratit’ tovar, ktory bol zhotoveny podla jeho
osobitnych poziadaviek alebo tovar, ktory bol ur€eny osobitne pre jedného spotrebitela alebo
tovar, ktory vzhlfadom na jeho viastnosti nemozZno vratit alebo tovar, ktory rychlo podlieha
skaze alebo audiovizualne diela, zvukové zaznamy alebo zvukovo - obrazové zaznamy,
ktoré spotrebitel rozbalil (podla §7 ods. 6 Zakona).

Pri rezervacii tovaru na predajni prostrednictvom telefonického hovoru prebieha samotna
kupa produktu az na danej predajni. Preto sa na takyto nakup nevztahuje zakon ¢ 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Reklamacie:

V pripade, ze spotrebitel reklamuje chybny alebo poSkodeny tovar, platia pre neho
podmienky uvedené v bode Vratenie tovaru tychto OP. V pripade reklamacie tovaru je vSak
spotrebitel povinny uviest’ druh poskodenia. O vybaveni reklamacie bude spotrebitel
informovany telefonicky v lehote do 15. pracovnych dni.

V pripade, Ze spotrebitel uplatfiuje reklamaciu po uplynuti 14-dhovej lehoty, je povinny sa
spojit' s predavajucim najskér prostrednictvom e-mailovej adresy valde@valdeslovakia.sk.

Predavajuci zodpoveda za vady predaného tovaru (podla §502 Obcéianskeho zakonnika).
Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady nembze uplatriovat ten, na koho bol tovar
zmluvne prevedeny spotrebiteflom. Spotrebitel je povinny k G¢innému uplatneniu zaruky za
vady predavajucemu v zaruénej dobe pisomne oznamit' vady, ktoré tovar ma, resp. uviest,
ako sa vady prejavuju a uplatnit’ si pradvo naroku na odstranenie vady v sulade s plathym
Obcianskym zakonnikom (napr. na opravu tovaru alebo vymenu tovaru). Spotrebitel je
povinny reklamovany tovar odovzdat predavajucemu kompletny, neposkodeny a v
originalnom baleni.

Ak ide o vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol uzivat ako bezchybny, ma spotrebitel
pravo na vymenu tovaru. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, na ktory bola poskytnuta
zlava a spotrebitel bol pri predaji na vadu upozorneny.

Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajliceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
prostrednictvom e-mailovej adresy valde@valdeslovakia.sk), ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podfla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby
podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12
Z&kona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Skody vzniknuté poéas dopravy:

Predavajuci zodpoveda za Skody vzniknuté na tovare po€as dopravy k spotrebitelovi. V
pripade, Ze bude tovar v pripade vratenia tovaru poskodeny alebo odcudzeny poc¢as
dopravy od spotrebitela k predavajucemu, je zodpovednost za Skody na tovare na strane
spotrebitela.


mailto:valde@valdeslovakia.sk
mailto:valde@valdeslovakia.sk

Zaruka:

Predavajlci poskytuje na vyrobné vady tovaru 24 mesacénu zaruénu dobu (zaruku) (dalej len
»Zakonna zaruka®) . V tomto pripade sluzi faktira zaroven aj ako doklad o zaruénej dobe. Pri
niektorych druhoch tovaru méze byt zaruéna doba predizena, o predavajici uvedie v OP.
Zarucna doba zacCina plynut difiom prevzatia tovaru spotrebitelom. Pri predaji na telefonicku,
e-mailovu alebo internetovu objednavku sa dfiom prevzatia tovaru rozumie den, kedy
spotrebitel prevzal tovar od kuriéra. Pozaruény servis predavajuci neposkytuje.

V pripade kupy produktov VALDE sa D&V DISTRACT COMPANY s.r.0. zarucuje, ze
produkty musia zodpovedat svojej kvalite a musia sluzit’ svojmu u€elu po dobu trvania
Zakonnej zaruky. Na niektoré produkty poskytuje predavajuci aj Specificki zaruénu dobu v
zavislosti od konkrétneho produktu.

D&V DISTRACT COMPANY s.r.0. sa zaruCuje, ze po dobu trvania Zakonnej zaruky je
povinné vymenit matrac v désledku poruchy alebo vady matracom minimalne rovnakého
typu zadarmo.



